2. Erstellung eines Angebotes

2.1. Login : Die Anmeldung beim Programm

Jeder Mitarbeiter bearbeitet zumeist seinen eigenen Kundenkreis, hat seine eigenen Angebote ,,am Laufen* und
pflegt die entsprechenden Kontakte.

Durch die Anmeldung erfolgt eine Identifizierung des
Benutzers gegeniiber dem System :

Dadurch wird es dem System moglich einen ersten (sofortigen) Blick in die Angebote des Benutzers anzubieten :

Angezeigt werden direkt nach dem Aufruf die auf 5 feub i - Fromuiar
Wiedervorlage liegenden Angebote. Mustermann GmbH - Anabice arshelbie.
Dabei werden Informationen wie Firma, Ort, Kereurg St ik =
Angebotsbezug, Angebotswert und aktueller Bearbeiter o Jermcmnae.
angezeigt. EOn

ieher] ]
Durch den Doppelklick mit der Maus und/oder dem FilFive T Tentie T [T

El E s Donwesibion | Liwwdon Brereaschedie, Aonden 221 24200 DM Ewnen Mutkavenn

Anklicken des Knopfes [Details] kann sofort in das
entsprechende Angebot hineingeschaut werden.

Mit dem Knopf [Erfassen] kann ein neues Angebot erstellt
werden.

Mit [SchlieBen] wird der Benutzer abgemeldet und das Detais ] e ]
Programm beendet. - =

Die oberhalb der Liste aufgefiihrten Eingabefelder wie Kunden-Kennung, -Name, -Ort, Angebots-EDVNr
konnen zur Suche nach bestimmten Angeboten verwendet werden. So kann zum Beispiel durch die Eingabe
Kunden-Name : *Metall* nach allen Angeboten fiir Kunden gesucht werden, in deren Namen das Wort Metall
vorkommt.

Uber das rechts daneben stehende Feld Status kann der Benutzer sich ,,0ffene®, »gewonnene* oder ,,verlorene®
Angebote ansehen. Natiirlich auch wieder unter Bezug auf Angebote fiir bestimmte Kunden.

Uber das Feld Bearbeiter kann er auch die eigene Identitéit wechseln, um z.B. einen Blick auf die Angebote
seines Kollegen fiir den anfragenden Kunden zu werfen. Zumeist ist ja ausgerechnet der Vertriebsmann nicht da,
der zuletzt mit dem Kunden iiber das Angebot gesprochen hat. (Hinweis: manchmal sollte nicht jeder alles tun
und sehen diirfen, daher sollte entsprechend Threr Vorgaben hier evt. noch Zugriffsberechtigungen eingefiihrt
werden).
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2.2. Erfassen eines neuen Angebotes

Nach dem Driicken des [Erfassen]-Knopfes kommen Sie sofort in den Erfassungsdialog fiir neue Angebote.
Dieser Dialog ist einfach nur der ,,ganz normale* Angebotsdialog, nur das dieser bis auf ein paar Vorbelegungen

beziiglich Bearbeiter, Wiedervorlage, I |
aktuelles Angebotsdatum, usw. noch el i
unausgefiillt ist : [ ek ZLI01
el Beudssim Ewin Muttararn
FZ0e St Diben =
A wiadendage 25100 114237
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[T 0000w 00 000 Dk

T

Da es sich bei der Anfrage durch den Kunden um eine telefonische Anfrage handelt, muf} es jetzt schnell gehen
... ein Druck auf den Knopf [Kunde], und schon kann der Benutzer einfachst die Kundenstammdaten auswihlen :

Entweder durch Angabe einer Kunden-Kurzkennung (Bild links). Oder durch Angaben (oder Fragmenten) zum
Namen oder Ort (Bild rechts).

Keorarg o] Kennung
LT Hwe ®
¥ ¥
Sutent : Sutent |
EFRGEH vt Harshl [ EASTC Ewtam Cormacion Londn
e B | e B |

Ein Doppelklick auf den ,,richtigen* Kunden und schon werden die Daten in den Angebotsdialog iibernommen.
Und es kdnnen sofort die gewiinschten Positionen nacheinander eingetragen werden.

Dabei muB im Prinzip nur |

die Menge angegeben ERMEH  EwiHonddl EChH. B

werden. Kkt Fobsed Mandd 3 D Z210M
Shram1w .L-lﬂ:rllI:IB- Eawtaita Erembicieruem

Durch einen Tastendruck im PZACEND__ dis Autn, D¥m =
Arrage tul s F11CNEH, EH_ NS Y5 Wisderawlage ZFEILIN 100747

Calculationsfeld kann direkt
die Berechnung der

Fahiskach, 2000510005 5152 BStck | 7OES DM 453,25 M
HerStellkOSt_en durch das g bl ch, 200100003 1 403 6 Sk 5777 [id VR O 35 A O
Vorkalkulationsmodul (s.a. Brarnzuschatl, | 2004E00S T1 B Stick | SH40CM PSEOM B EOM

Kapitel 3. Vorkalkulation) 0 Sock 0,00 [#d 00I0M  0000W
veranla3t werden.

Aus der Margenangabe
ergibt sich sofort der
Angebotsstiickpreis, aus
diesem wiederum
zusammen mit der Menge
der Gesamtpreis dieser Angebotsposition.
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Natiirlich sollte der Benutzer auch Angaben zu der Angebotsposition machen. Dazu zdhlen nun mal die
Zeichnungsreferenz und die Beschreibung der Angebotsposition.

Somit ist die erste Version des Angebotes erstellt und direkt druckbereit. Zumeist wird hier jedoch nochmal vom
Vertriebsmitarbeiter Hand angelegt, um ,,schonere* Zahlen pro Stiick und pro Position zu erhalten :

Fiir den Kunden (und den s gt K

Yertrlebsmann) ist nuqmal RGN B Erem
einleuchtender, wenn eine Forkakt Aoked Merdel ) Do 221001
Kleinformattafel 92,- DM Sumzs Frchgazin Heasste Enn bumrann
kostet. Der Preis liest sich el e Stmbar C¥lan =
einfach besser. als die Srivge bl e 23003000, EH_DEAE VI Whskvidsgs 36 10001 1017
2
errechneten 91,85 DM. Tam] _or |0 nu
Flohbles:h, 2000 1000x5 ET52 Btk | TOESOM 30375 SOOOCN 73600 DN

. o Fhbiech, A0 1000:8 1. 300 ESwek | EFTAROM ZOBVE TEOO0 D04 575000 D

Wie zu erkennen ist, dndert Bionnzisachietl, 1200480045 E1 gEGk | E2A00M  3E8TE eoo0Ci B4000 DM

sich mit der Preisédnderung i Sck O000M 000 000 DM 1,00 Dl
die Marge. Und nicht der
kalkulatorische Stiickpreis !

Die Kunst besteht darin,
einen kalkulatorischen
Stiickpreis auszurechnen, ouctn | Sehinban
der die bei der Herstellung
entstehenden ,,echten* Produktionskosten moglichst exakt vorwegnimmt. Nur dann ,,stimmt* auch der
Angebotspreis. Und nur dann 148t sich auch die Marge verwirklichen, die laut Angebot erzielt werden soll.

2.3. Details eines existierenden Angebotes

Der Doppelklick auf ein bestimmtes Angebot oder der Druck auf den Knopf [Details] fithren Sie in den im
vorangegangenen Kapitel besprochenen Angebotsdialog. Nur das dieser nicht leer, sondern mit den
entsprechenden Angebotsdaten gefiillt ist : o e

Mustermann GmblH - etclolen

Das Angebot kann jetzt nachbearbeitet
(nachverhandelt ?) werden.

Eattiey Sn ot =)
N Beabsti Erin Wybmenn |
Oder Sie konnen direkt dem Kunden Rede o Weadral
und Antwort stehen. Auch iiber Angebote L= -
von Kollegen, die gerade nicht greifbar sind. | ke |
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